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Resumo. O presente estudo aborda a relevancia da alimentacdo, especialmente do leite
fluido, para a satde publica, destacando a importancia dos selos de inspecdo como
garantidores da qualidade e seguranga do produto. O leite, rico em nutrientes, ¢ suscetivel
a contaminagdo por patdégenos como Salmonella, Escherichia coli, Listeria
monocytogenes, entre outros, que podem causar doengas graves, especialmente em
populagoes vulnerdveis. A metodologia incluiu uma pesquisa exploratoria realizada entre
setembro e outubro de 2024, com o objetivo de avaliar o conhecimento da populagio sobre
os selos de inspecao e sua influéncia nas decisdes de compra. Ao todo, foram coletadas 172
respostas de um publico diversificado, evidenciando que muitos consumidores reconhecem
os selos como indicadores de qualidade, mas possuem pouco conhecimento sobre seus
significados. Os resultados indicaram que, embora a maioria considere os selos de inspecao
importantes, muitos ndo os verificam ao adquirir leite, e 97,6% dos entrevistados acreditam
que sdo necessarias campanhas de conscientizagdo. Os dados evidenciam que ha uma
lacuna significativa entre a percep¢do dos consumidores ¢ a realidade sobre selos de
inspe¢do, sugerindo a necessidade de implementar estratégias mais informativas para
aumentar a compreensao e a confianca do consumidor. Conclui-se que agdes mais efetivas
de comunicagdo sao fundamentais para promover a seguranga alimentar e a satde publica.

Palavras-chave: Leite fluido, qualidade do leite, satide publica, seguranca alimentar

Inspection labels on milk: public knowledge and implications for
educational campaigns

Abstract. This study addresses the relevance of food, particularly fluid milk, to public
health, highlighting the importance of inspection seals as guarantors of product quality and
safety. Milk, rich in nutrients, is susceptible to contamination by pathogens such as
Salmonella, Escherichia coli and Listeria monocytogenes, among others, which can cause
severe diseases, particularly in vulnerable populations. Our methodology included an
exploratory survey conducted between September and October 2024, aimed at assessing
the public's knowledge on inspection seals and their influence on purchasing decisions. The
exploratory research gathered 172 responses from a diverse audience, revealing that many
consumers recognize seals as indicators of quality but have limited knowledge on their
meanings. The results indicated that, although most consumers consider inspection labels
to be important, many do not check them when purchasing milk, and 97.6% of respondents
believe that awareness campaigns are necessary. The results show that there is a significant
gap between consumer perception and reality regarding inspection labels, suggesting the
need for implementation of more informative strategies to increase consumer
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understanding and trust in the matter. We conclude that more effective communication
campaigns are fundamental in promoting food safety and public health.

Keywords: Fluid milk, milk quality, public health, food safety

Introducio

A alimentagdo ¢ uma questdo de prioridade para a satde publica sobre produtos de consumo
frequente, como o leite fluido (Aquino et al., 2009; Zamboni, 2007). Rico em proteinas, calcio e
vitaminas, € consumido por todas as idades. Perecivel e suscetivel a contaminagao, o leite exige inspecao
rigorosa (Tronco, 2008). Patégenos como Listeria monocytogenes no leite geram riscos a gravidas,
idosos e imunocomprometidos, podendo causar desde gastroenterite até listeriose invasiva, doenca grave
e geralmente fatal (Kells & Gilmour, 2004; Nero, 2005; Rocha et al., 2017). A falta de inspe¢do no leite
fluido eleva o risco de contaminagdo por Staphylococcus aureus, uma bactéria resistente que pode causar
lesdes graves (Costa, 2008; Teixeira & Figueiredo, 2019; Zanette et al., 2010). A falta de controle na
cadeia produtiva facilita a transmissdo de doencas como brucelose, tuberculose bovina e gastroenterites.

Novas tecnologias, como o uso de inteligéncia artificial na analise de inspe¢des do leite fluido,
permitem respostas rapidas a desvios de qualidade, aumentando a seguranga (Amaral, 2022; Santos &
Fonseca, 2007; Silva et al., 2010). Reforga-se a necessidade de um controle rigoroso, com inspegdes
sistematicas da produgdo ao consumo, fundamentais para garantir a qualidade do leite no mercado atual
(Coentrio et al., 2008; Souza et al., 2009).

Os selos de inspecdo e certificagdo garantem que o leite atenda aos padrdes sanitarios exigidos
(Conceicao & Barros, 2005; Manhaes et al., 2021; Musachio et al., 2019). Eles confirmam processos
adequados de pasteurizacdo, esterilizagdo, armazenamento e transporte, mitigando riscos
microbiologicos. O monitoramento em tempo real, com sensores na produ¢ao, reduz a contaminagao e
aumenta a confianga do consumidor (Agostinis et al., 2012).

Este estudo explora a importancia dos selos de inspegdo no leite fluido, destacando seu papel na
prevengdo de doencas e na saide publica. Campanhas educativas sobre controle de qualidade sdo
essenciais para conscientizar a populacao sobre os riscos do leite sem inspe¢do e os beneficios da
pasteurizagdo, prevenindo surtos alimentares (Mazon, 2016). Ao identificar processos de inspegao, essas
campanhas combatem mitos e desinformagdo, incentivando escolhas seguras (Amaral, 2022; Quadros
et al., 2019; Santos & Fonseca, 2007; Silva et al., 2010).

Material e métodos
Este estudo teve como objetivos:

e  Identificar lacunas de informagdo e percepgdo da populagdo em relacdo a existéncia dos selos
de inspegdo de controle de qualidade nas embalagens de leite fluido;

e Avaliar a importancia atribuida a esses selos no momento da escolha do produto, por meio de
questionario aplicado ao publico;

e Destacar a relevancia de campanhas informativas promovidas por empresas e Orgaos
reguladores para aumentar a conscientizagdo sobre os selos de controle de qualidade.

Realizou-se uma pesquisa exploratoria estruturada em blocos, com aplicagdo de um questionario
voltado para a analise do nivel de conhecimento da populacdo sobre:

e  Os selos de controle de qualidade nas embalagens do leite fluido;

e  Os possiveis patogenos presentes no leite ndo inspecionado;

e A percepgdo sobre as melhores estratégias para divulgar e disseminar a importancia do controle
de qualidade de alimentos de origem animal.

O questionario ficou disponivel entre os dias 21/09/2024 e 12/10/2024, e foi distribuido por meio de
redes sociais, com o titulo: “Pesquisa sobre controle de qualidade do leite de vaca - Selos de inspe¢do”.
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A pesquisa abordou o conhecimento dos participantes sobre os selos de inspecdo de qualidade do
leite e seu impacto na decisdo de compra, além de investigar o grau de conhecimento sobre doengas
transmitidas por leite ndo inspecionado e a percepcdo da eficacia de campanhas educativas sobre o tema.

O questionario foi dividido em quatro blocos: inicialmente, identifica o participante, seus dados
basicos, como idade, género, area de atuacdo, nivel de escolaridade e local de residéncia. No segundo
bloco foram avaliados os habitos de consumo do leite, como a frequéncia e a procedéncia. O terceiro
bloco avaliou o conhecimento sobre a existéncia, a finalidade e a importancia dos selos de inspegdo. Por
fim, no quarto bloco, realizou-se uma analise para medir o quanto o reconhecimento dos selos impacta
na decisdo de compra, além de abordar a percepgéo dos riscos do consumo de leite ndo inspecionado e
sobre campanhas de conscientizagdo sobre o tema.

Resultados e discussao

Foram obtidas 172 respostas, caracterizados por um perfil diversificado, com predominancia de
profissionais da area médico-veterinaria. Tal composicao refor¢a a pertinéncia dos dados para o contexto
investigado, uma vez que a experiéncia e a formagdo desses profissionais podem conferir maior
embasamento técnico as respostas, conforme destacado por Gil (2019), ao apontar que a qualificagdo
dos respondentes influencia diretamente a qualidade e a aplicabilidade dos dados obtidos em pesquisas
exploratorias.

A figura 1 ilustra as caracteristicas sociodemograficas do publico entrevistado, revelando uma maior
participagdo do publico feminino, 0o que estda em consondncia com tendéncias atuais da medicina
veterinaria no Brasil. Segundo dados do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CEMV, 2023), as
mulheres ja representam mais de 60% dos profissionais registrados na area, refletindo uma feminizacao
crescente da profissao.

Area de atuagao:

® Médicos veterinarios e estudantes de - Menos de 18 anos

dici eterinari
medicina veterinaria ® 18 325 anos

n
® Sociedade em geral - Profissionais de 5235 anos
outras dreas de conhecimento o W 36 a45 anos

W 46 a 60 anos

B Mais de 60 anos

Escolaridade: Género:

Ensino Fundamental
incompleto
Masculino
® Ensino Fundamental .
completo

¥ Ensino Médio incompleto

. £t m Feminino
B Ensino Médio completo

® Ensino Superior incompleto . e =
pe P Prefiro nao dizer

W Ensino Superior completo

" pés-graduacio/Mestrado/Doutorado

Figura 1. Caracteristicas do publico entrevistado.

Outra caracteristica importante de destaque na pesquisa foi o niimero significativo de respondentes
com bom nivel de escolaridade, sendo cerca de 59,8% entre superior completo e pds-graduados,
mestrados e doutorados.

Outro dado relevante observado foi o alto nivel de escolaridade dos participantes: aproximadamente
59,8% possuem ensino superior completo ou pods-graduacdo (incluindo mestrado e doutorado). Esse

PUBVET v.19, n.05, e1769, p.1-9, 2025



Moreira et al. 4

perfil educacional esta alinhado com o padrio de qualificagdo exigido no exercicio da medicina
veterinaria e com a busca continua por atualizagdo e aperfeigoamento profissional (Pereira et al., 2020).
A predominancia de respondentes com formacao avangada agrega valor a analise dos dados, permitindo
interpretagdes mais criticas e contextualizadas, como recomendado por Minayo (2012) em estudos de
natureza qualitativa e mista.

A analise conjunta desses dados ndo apenas confirma a adequacgdo da amostra aos objetivos propostos
pelo estudo, como também reforga a confiabilidade das percepgdes obtidas, ao refletirem o ponto de
vista de um publico especializado e potencialmente engajado nas tematicas abordadas.

Com base nos resultados apresentados nas figuras 2 e 3, € possivel discutir sobre o consumo de leite
que varia de acordo com os hébitos alimentares de cada regido, os canais de aquisi¢do e a percepcao dos
consumidores quanto a seguranca e qualidade do produto.

O dado de que 58,8% dos entrevistados consomem leite com frequéncia (diaria ou semanal) confirma
a importancia do produto na dieta da populacdo brasileira, especialmente em areas urbanas e com
destaque para o leite industrializado, adquirido principalmente em supermercados e comércios locais.
De acordo com Passos et al. (2018), o leite continua sendo uma das principais fontes de proteina animal
no Brasil, sendo consumido por todas as faixas etarias. A preferéncia pelo leite industrializado,
amplamente disponivel em supermercados e estabelecimentos comerciais locais, revela um padrio ja
observado em estudos anteriores, que associam a urbanizag¢ao ao maior acesso a produtos processados
e regulamentados (Souza et al., 2020).

A predominancia de entrevistados residentes em 4reas urbanas reforca a necessidade de estratégias
educativas adaptadas a esse perfil de publico. Como apontam Silva & Castro (2019), campanhas de
conscientiza¢do sobre seguranca alimentar sdo mais eficazes quando direcionadas conforme o perfil
sociodemografico e os habitos de consumo dos individuos. Assim, a énfase na distribui¢do de materiais
educativos em pontos de venda e redes sociais pode ser uma abordagem eficaz para estimular a
verificagdo de selos de inspecdo e promover escolhas mais seguras.

Consome leite de vaca? Onde reside?

B Zonaurbana

= Zona rural

Com que Frequéncia? De onde vem o leite que consome?

B Mercadoy/Supermecado
{industrializad o)

m Diariamente ¥ Fazendas/Produtores locais
m Semanalmente B Nio gosto de leite

W Dcasionalmente o Leite vegetal

| Raramente W Nio consumi

W Munca . B
B Bebo leite de soja

Figura 2. Percentual de consumo e compra do leite.

Os resultados da figura 3 também chamam atengdo para a contradicdo entre a autodeclarada
familiaridade com os selos de inspecdo e a baixa pratica de verificagdo no momento da compra. Essa
incongruéncia é corroborada por estudos como o de Faria et al. (2017), que indicam que, apesar de
muitos consumidores declararem conhecer os mecanismos de controle sanitario, poucos t€ém o habito de
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observar ativamente os rotulos e certificagdes, principalmente por falta de entendimento sobre sua
importancia ou por confiar na regularidade dos estabelecimentos comerciais.

Esse cenario evidencia a necessidade de fortalecer agdes educativas sobre os riscos do consumo de
leite sem inspecao e os beneficios associados ao controle de qualidade. De acordo com Oliveira et al.
(2021), o desconhecimento ou a negligéncia em relacdo aos selos de inspe¢do ainda sdo fatores que
contribuem para a vulnerabilidade do consumidor frente a doengas transmitidas por alimentos.

Portanto, os dados levantados ndo apenas refletem padrdes de consumo, mas também apontam
oportunidades concretas de intervencdo em saude publica e educagdo alimentar.

Acredita que o leite que consome Vocé verifica se o leite que consome passou por
passou por controle de qualidade? controle de qualidade?

B Sim u Sim
[
Nao m MNao
® Tenho dividas
| MEo sei

Acredita que o leite sem controle de Qual a importancia do controle de qualidade do
qualidade é comum na sua regido? leite

H Muito importante
W importante

B Pouco importante
m N3o importante

Ja ouviu falar sobre os selos de inspegao Vocé verifica a presenga dos selos de
presentes nas embalagens de leite? inspegdo na embalagem?

6.9% |

M Sim
HNio
W Ocasionalmente

m Nunca

Figura 3. Percepcdo do publico entrevistado sobre o controle do leite comercial.

Na Figura 4, destaca-se o conhecimento majoritario sobre o Selo de Inspeg@o Federal (SIF), o que
corrobora sua ampla divulgacao e presenga nos produtos de origem animal distribuidos nacionalmente.
De acordo com Langoni (2013b), o SIF ¢ o principal mecanismo de controle sanitario nacional, sendo
requisito obrigatorio para o comércio interestadual e exportagdo de produtos de origem animal. Sua
familiaridade entre os consumidores pode ser atribuida justamente a sua ampla circulagdo, embora esse
reconhecimento nem sempre se traduza em agdes praticas de verificagdo no momento da compra.

Contudo, conforme evidenciado na figura 5, mesmo com a relativa familiaridade com os selos, 75,6%
dos respondentes afirmaram que ainda comprariam leite sem selo de inspegdo, o que indica um grave
distanciamento entre o conhecimento superficial e a pratica consciente. Essa incongruéncia esté4 alinhada
com os achados de Takahashi et al. (2012a), que apontam que o consumidor brasileiro, embora
geralmente confie na regulagao dos produtos, ndo compreende totalmente a fungdo e importancia dos
selos de inspecdo, muitas vezes priorizando fatores como precgo e acessibilidade.
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Quais selos de inspegao vocé conhece ou ja viu?

SIF (Servico de Inspecdo

0
Federal) 99 (60,4%)
SISP (Servico de Inspecdo .
Estadual) e
SIM (Servico de Inspggao 26 (15.9%)
Municipal)
SISBI (Sistema Brasileiro de 3
2 4 —30 (18,39
Inspecdo de Produtos de Orige... ik s
Néo sei/ndo verifico 66 (40,2%)
0 20 40 60 80 100

Figura 4. Conhecimento do publico entrevistado a respeito dos principais selos de inspecao.

A existéncia do selo influencia sua Ja deixou de comprar leite por falta do
compra? selo de inspecgao?

B Sim, muito 24.4% W Sim
ape
Sim, um pouco = Nio
W Mio, nenhuma influéncia
W Nio sei

Vocé confia na qualidade do leite direto do produtor ou sem controle de qualidade?

W Sim
| Nio

W Tenho dividas

Figura 5. A influéncia dos selos na decisdo de compra do publico entrevistado.

A figura 6 reforca essa percepcdo ao indicar que a maioria dos entrevistados possui conhecimento
limitado sobre os riscos reais associados ao consumo de leite ndo inspecionado, o que representa um
desafio de saude publica. Segundo Cecim (2018), o leite cru ou mal processado pode veicular diversos
patogenos como Brucella spp., Mycobacterium bovis e Salmonella spp., os quais estdo relacionados a
zoonoses de alto impacto na saude humana. A auséncia de conhecimento sobre essas doengas pode levar
a subvalorizagdo da importancia do controle sanitario.

Apesar desse desconhecimento, um dado animador ¢ que 97,6% dos entrevistados reconheceram o
valor das campanhas educativas. A figura 7 complementa essa percep¢do ao demonstrar que o publico
acredita na necessidade de ampliar a disseminag@o de informagdes sobre os selos de inspecdo, o que
evidencia uma predisposi¢@o positiva a conscientizagdo e a mudanca de comportamento, desde que
informados adequadamente.
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Percepcgao dos Riscos a Saude: Quais doengas vocé acredita que podem ser
transmitidas pelo consumo de leite ddde vaca sem controle de qualidade

Brucelose 59 (33,9%)
Tuberculose 38 (21,8%)
Salmonelose 88 (50,6%)
Listeriose
Doencas gastrointestinais (diar 148 (85,1%)
Leptospirose 28 (16,1%)
Febre Tifoide 24 (13,8%)
Toxoplasmose 26 (14,9%)
Nao sei 21 (12,1%)
1(0,6%)
yersiniose}—1 (0,6%)
Escherichia coli}—1 (0,6%)

Os processos de controle de Vocé acredita que é importante haver
qualidade de alimentos no Brasil mais campanhas de conscientizagao
sao suficientes para evitar a sobre os riscos do consumo de leite

transmissao de doencas? sem controle de qualidade?

\‘

= Nio

| Tenho duvidas
= Indiferente

Figura 6. Percepcao dos riscos a satude e influéncia das campanhas de conscientizagdo. Fonte: Os autores (2024).

Como apontame Cecim (2018), Langoni (2013a) e Takahashi et al. (2012b), campanhas informativas
bem estruturadas e adaptadas ao perfil do publico-alvo — no caso, essencialmente urbano e comprador
em supermercados — t€m potencial para modificar habitos de consumo e promover a seguranga
alimentar. A comunicagdo deve ser clara, visualmente atrativa e direta ao abordar os beneficios dos
produtos inspecionados e os riscos do consumo de leite clandestino.

Campanhas de Conscientizagao: Na sua opiniao, o que deveria ser feito para
aumentar o conhecimento sobre os selos de inspe¢ao?

Campanhas publicitarias nas

s 153 (87,9%
midias tradicionais (TV aberta, ( %)

Informacdes na paginas dos

88 (50,6%
governos municipais, estaduais ( %)

Atuacdo de profissionais de
saude

98 (56,3%)

Internet (redes sociais, sites,

137 (78,7%
blogs, marketing digital,) 37 (78,7%)

Nao busco informacdes 6(3.4%)

Figura 7. Necessidade de disseminag@o do tema.

Conclusao

A pesquisa sobre a percepgdo dos selos de controle de qualidade em embalagens de leite evidenciou
a importancia de ampliar a visibilidade desses mecanismos junto ao consumidor. Embora os selos
desempenhem papel fundamental na garantia da qualidade e seguranca do produto, os resultados

PUBVET v.19, n.05, e1769, p.1-9, 2025



Moreira et al. 8

indicam que muitos consumidores desconhecem seu significado, sua existéncia ou sua relevancia no
processo de decisdao de compra.

O estudo também apontou uma lacuna significativa no conhecimento do publico sobre os patdogenos
que podem estar presentes no leite ndo inspecionado, refor¢ando a necessidade de investimentos em
estratégias de comunicacdo mais eficazes. Destacam-se, nesse contexto, as campanhas educativas e publicitarias
voltadas a informagdo e conscientizagdo da populagdo quanto ao valor dos selos de inspegao.

Ao fortalecer a comunicagao sobre esses atributos, € possivel ndo apenas aumentar a confianca do
consumidor, mas também promover escolhas mais seguras e conscientes. A amostra pesquisada,
majoritariamente urbana (96,5%) e consumidora de leite fluido adquirido em supermercados e
comércios locais (97%), reforga a importancia de direcionar as acdes educativas para esse publico. Por
fim, 97,6% dos participantes indicaram a necessidade de maior disseminagdo de informagoes sobre o tema,
0 que confirma a urgéncia de a¢des informativas que valorizem a seguranga alimentar ¢ a satide publica.
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