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Resumo. O setor pet tem crescido nos ultimos anos, impulsionado pela valorizagdao dos
animais de estima¢do como membros da familia. Com isso, aumentou a procura por
servigos que promovem o bem-estar animal, como as creches pets. Este estudo avaliou a
percepcao dos tutores sobre essas creches em Montes Claros, Minas Gerais, Brasil, por
meio de um questionario online. A maioria dos respondentes eram jovens adultos, cujos
cdes, de variados portes, frequentam as creches entre uma e trés vezes por semana. Os
principais critérios de escolha dos locais foram estrutura, seguranca e bem-estar animal. Os
tutores relataram melhorias no comportamento dos cdes, destacando a relevancia das
atividades recreativas, da socializacdo e do enriquecimento ambiental. Contudo, apontaram
limitagcdes relacionadas a qualificagdo dos recreadores e a oferta de estimulos nos
ambientes. Esses achados evidenciam a necessidade de uma comunicacdo mais eficaz entre
os estabelecimentos e os tutores. Conclui-se que as creches exercem um papel significativo
no bem-estar fisico e emocional dos cdes, além de contribuirem para a rotina dos tutores.
No entanto, ainda € necessario aprimorar a qualificacdo das equipes e promover maior
conscientizacdo sobre o bem-estar animal, visando a melhoria continua dos servigos
prestados.
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Customer perception and welfare assessment in dog daycare centers

Abstract. The pet sector has been growing in recent years, driven by the increasing
recognition of pets as family members. As a result, the demand for services that promote
animal well-being, such as pet daycares, has increased. This study evaluated pet owners’
perceptions of these daycares in Montes Claros, Minas Gerais (Brazil), using an online
questionnaire. Most respondents were young adults, and their dogs, of various sizes,
attended daycare one to three times a week. The main criteria for choosing a facility were
structure, safety, and animal well-being. Owners reported improvements in their dogs’
behavior, highlighting the importance of recreational activities, socialization, and
environmental enrichment. However, they also pointed out challenges, such as the lack of
professional training among staff and limited environmental enrichment offerings. These
findings suggest the need for more effective communication between daycare centers and
pet owners. In conclusion, dog daycares play a significant role in promoting the physical
and emotional well-being of pets and supporting owners’ routines. However, there is still
a need to improve staff qualifications and raise awareness on animal welfare to ensure
continuous service improvement.
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Introducio

O setor pet tem crescido significativamente nos ultimos anos, impulsionado pela forte relagdo entre
tutores e seus animais de estimac¢do (ABINPET, 2022). Em 2024, o mercado pet brasileiro movimentou
cerca de R$ 75,4 bilhdes, representando um crescimento de 9,6% em relagdo ao ano anterior (ABINPET
2025).

Hoje, os pets sdo considerados parte da familia, e essa mudanca tem aumentado a demanda por
servigos que garantam seu bem-estar, como clinicas veterinarias, pet shops e, mais recentemente,
creches para animais (Ferreira & Sampaio, 2010; Henzel, 2014; Pedrassani & Karvat, 2017)

O Brasil possui, em média, cerca de 1,8 animal de estimagdo por domicilio, evidenciando a forte
presenca dos pets no cotidiano dos lares (ABINPET, 2025). Além da companhia e do afeto, os animais
também desempenham papel terapéutico, auxiliando em tratamentos para questdes emocionais e
psicolégicas (Fine, 2010). Pesquisas apontam que a convivéncia com animais pode contribuir para a
reducdo do estresse, da ansiedade e de sintomas de depressdo, refor¢ando seu papel no equilibrio
emocional dos tutores (ABINPET, 2025). Dessa forma, sua presenca nas familias vai além da
convivéncia cotidiana, contribuindo para o bem-estar emocional dos tutores ¢ promovendo uma relagéo
de apoio mutuo.

Com a rotina acelerada e os compromissos diarios, muitos tutores enfrentam dificuldades para
dedicar tempo suficiente aos cuidados com seus pets. Nesse contexto, as creches para animais surgem
como uma alternativa que garante supervisdo adequada, atividades recreativas e socializagdo com outros
animais. Essas interagdes ajudam a reduzir comportamentos destrutivos e promovem o bem-estar geral
dos pets (McPhee & Carlstead, 2010).

O bem-estar em cdes ¢ um conceito multifacetado que envolve aspectos fisicos, mentais e
comportamentais (Rooney et al., 2009; Rooney, 2009). Para que um cao seja considerado em condigédo
de bem-estar, ele deve ter acesso a alimentagdo adequada, assisténcia veterinaria, oportunidades para
expressar comportamentos naturais e interacdes sociais positivas. Segundo a Organizagdo Mundial de
Satide Animal, o bem-estar animal estd diretamente ligado a auséncia de dor, sofrimento, medo e
estresse, além da presenca de estados emocionais positivos (Mellor et al., 2020; Mota-Rojas et al., 2022).
Em ambientes como creches, o cumprimento desses critérios exige atengao especial a rotina dos caes,
oferecendo enriquecimento ambiental, socializacao segura e atividades fisicas regulares. Além disso, a
capacidade de escolha e controle sobre o ambiente — como ter locais de descanso, espagos para brincar
e oportunidades de interagdo — ¢é essencial para promover a saide emocional dos cies e prevenir
problemas comportamentais (Bezerra et al., 2021). Dessa maneira, os caes necessitam de estimulos
constantes para manter sua saude mental e fisica. A falta de atividade pode levar a quadros de estresse
e ansiedade, prejudicando seu comportamento e qualidade de vida. Portanto, espacos como creches pet
oferecem um ambiente enriquecido, que atende as necessidades naturais dos animais e proporciona
beneficios tanto para os pets quanto para seus tutores.

Quando ndo hda um plano de enriquecimento adequado dentro das creches, os cdes podem
desenvolver comportamentos estereotipados, como latidos excessivos, lambedura compulsiva ¢ apatia.
Estudos revelam que caes expostos a ambientes pobres em estimulos apresentaram maior incidéncia de
comportamentos relacionados ao estresse e ao tédio, além de dificuldade de socializacdo (Benedito &
Vasconcelos, 2023; Silva, 2008).

Por outro lado, creches que investem em estruturas adequadas, atividades dirigidas e equipes
capacitadas demonstram impacto positivo na satide mental dos animais, promovendo um ambiente mais
equilibrado e seguro para seu desenvolvimento. Além disso, estudos mostram que a atividade mais
comum em hotéis, escolas e creches é o enriquecimento ambiental, realizado por meio de atividades
como caca de alimentos e uso de garrafas PET com petiscos (Bosso, 2011; Ellis, 2009; Houser & Vitale,
2022).

Dada a importancia ¢ o crescimento gradativo dos ambientes de creches pet, identificou-se a
necessidade de entender como esses espagos funcionam, os servigos oferecidos e o tratamento que os
caes recebem. Tal fato estimulou o desenvolvimento deste estudo, que tem como objetivo compreender
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a percepgdo dostutores de pet frente aos servigos prestados nos hoteizinhos, analisando o bem-estar dos
animais nesses ambientes.

Material e métodos

O trabalho foi protocolado na Plataforma Brasil e encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), tendo obtido aprovagdao em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo comité e pela
Resolugdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude, sob o parecer n° 5.877.146.

Os dados foram coletados no periodo de 25 de margo a 4 de maio, no municipio de Montes Claros,
localizado no estado de Minas Gerais, em cinco creches. A coleta de dados ocorreu de forma virtual,
utilizando-se o Google Forms, por meio do qual foi elaborado um questionario online composto por
dezoito (18) perguntas, entre multipla escolha e respostas curtas. Dessas, duas (2) questdes foram
direcionadas ao tutor, cinco (5) abordaram o pet € seu comportamento, e doze (12) trataram da creche e
do comportamento dos animais nesse ambiente.

O questionario foi divulgado por meio de midias digitais (WhatsApp e Instagram). Os dados
coletados pelas respostas disponibilizadas no Google Forms foram posteriormente analisados e
utilizados na analise descritiva (Jaiswal, 2024).

Resultados e discussao

Por meio do questionario aplicado, foi possivel obter as seguintes informagdes, que foram
organizadas em categorias ¢ analisadas: a idade dos tutores e sua maior abrangéncia (a partir de 18 anos);
o porte dos caes e sua prevaléncia entre pequeno, médio e grande nas creches; a frequéncia semanal com
que os tutores deixam seus pets nesses locais; os motivos pelos quais optam pelos servicos; além da
analise dos comportamentos dos pets nas creches ¢ das dindmicas de bem-estar observadas nesses
ambientes.

Inicialmente, o perfil etario dos tutores indicou que 47,8% dos participantes pertencem a faixa etaria
de 25 a 34 anos, conforme demonstrado na figura 1, evidenciando uma predominéncia de adultos jovens
como principais responsaveis pelos animais atendidos nas institui¢des estudadas.

Esse dado estd em consondncia com estudos que indicam que pessoas dessa faixa etaria tendem a
apresentar maior sensibilidade em relacdo ao bem-estar animal, além de valorizar servigos que
contribuam para a gestdo de rotinas intensas de trabalho e compromissos urbanos (Fine, 2010).

Em relagdo ao porte dos cdes, observou-se que 65,2% sdo de porte pequeno, 17,4% de porte médio
e 17,4% de porte grande. Na figura 2, nota-se que esses dados acompanham a tendéncia nacional
brasileira, que aponta a preferéncia por ragas de menor porte em areas urbanas (ABINPET, 2025).

® 18224 anos : :;Z‘ezucﬁo porte
rt

@ 25a 34 anos . io porte

ot
35a 44 anos rande porte
@® 45a64 anos
A @ Acima de 65 anos
47 8%
Figura 1. Perfil dos tutores por idades. Figura 2. Porte dos ces.

Além disso, no que se refere a frequéncia semanal nas instalagdes caninas, 43,5% dos cdes
frequentam a creche entre uma e duas vezes por semana, conforme demonstrado na figura 3. Esse dado
sugere que os tutores consideram o servico como um complemento eventual & rotina dos pets — ¢
também a sua propria — e ndo como um cuidado diario integral.
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@ Uma vez na semana;

@ duas a trés vezes na semana;

@ Quatro a cinco vezes na senana;
@ Nio é frequente

® 1 vez ao mes

@ Quando viajo

@ Em viagens

Figura 3. Frequéncia semanal dos c8es nas creches.

A partir da analise dos resultados, constatou-se que as principais razdes apontadas pelos tutores para
buscar o servico de creche foram: ndo gostar que o pet fique sozinho em casa (47,8%), a preocupacao
com o bem-estar animal (30,4%) e a falta de tempo para realizar atividades com os caes (21,7%),
conforme ilustrado na figura 4.

Falta de tempo para levar seu
cachorro para fazer atividades;
Né&o goste que seu cdo fique

5(21,7%)

) 11 (47,8%)
sozinho em casa;
Proporcionar melhora na salde e
bem-estar do seu animal; i
Comportamento inadequado; 2(8,7%)
Viagem que ndo posso levar 1(4.3%)
minha pet.
Interagéo com outros cachorros 1(4,3%)
0.0 25 50 75 10,0 125

Figura 4. Razdes que levaram os tutores a busca dos servigos de Creches Pets.

Esses resultados refor¢am a relevancia de um ambiente adequado e seguro, além de evidenciarem a
crescente preocupagdo dos tutores com a saude fisica e emocional dos animais. Esse achado corrobora
a afirmacdo de Mellor (2016), que destaca a importancia de proporcionar condigdes que permitam aos
animais expressarem comportamentos naturais € vivenciar experiéncias positivas nesse tipo de
ambiente.

Mais de 60% dos tutores relataram que seus cdes demonstram felicidade apos retornarem da creche
(Figura 5). Esse dado pode ser interpretado como um indicativo positivo de que o ambiente da creche
oferece estimulos fisicos e sociais adequados.

@ Feliz;

@ Triste;

@ Excitado;

@ Com medo;

@ Cansado

@ Depende, teve virias reagdes distintas
@® Normal

@ Cansado e feliz

Figura 5. Comportamento do pet na creche.

A presenga de atividades recreativas e socializagdo foram destacadas por 65% dos participantes
(Figura 6), como praticas regulares oferecidas pela creche.
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Atividades fisicas; 18 (78,3%)

Natagao; 2(8,7%)

Recreacao;

Socializagao; 22 (95,7%)

Adestramento;

Atividades de Enriquecimento

1(4,3%
Ambiental ( )

0 5 10 15 20 25

Figura 6. Atividades oferecidas na creche.

Por outro lado, 43,5% dos tutores ndo souberam informar se os recreadores das creches frequentadas
possuiam alguma formagdo em comportamento animal (Figura 7). Esse dado evidencia a necessidade
de uma comunicacao mais eficaz entre a equipe da creche e os tutores, bem como de uma observagdo
mais atenta em relagdo aos cuidados comportamentais oferecidos aos cées, conforme sugerem (McPhee
& Carlstead, 2010).

. Sim;
@ Nao;
Nao sabe essa informagao

Figura 7. Qualifica¢@o do recreador da creche.

A auséncia de profissionais qualificados pode comprometer significativamente o bem-estar dos
animais, uma vez que sinais de estresse, medo ou desconforto podem ser ignorados ou mal interpretados.
Além disso, intervengdes inadequadas durante as interagdes entre caes podem aumentar o risco de
conflitos e reforgar comportamentos indesejados.

Estudos destacam que o manejo adequado do comportamento canino requer conhecimento técnico
sobre linguagem corporal, processos de socializacdo e uso de técnicas de condicionamento positivo
(Heath et al., 2006; Karagiannis et al., 2015; Sherman & Mills, 2008). A auséncia dessa capacitagdo nao
apenas compromete a eficicia das atividades propostas, mas também pode agravar quadros de ansiedade
e dificultar a adaptag@o do cdo ao ambiente coletivo. Dessa forma, ¢ fundamental que as creches invistam
em treinamento continuo para seus colaboradores, assegurando ndo apenas a seguranca fisica, mas
também o equilibrio emocional dos animais sob seus cuidados.

A maioria dos tutores (82,6%) informou que as creches ajudaram a melhorar o comportamento dos
cdes com outros animais e pessoas, além de proporcionar redugdo da ansiedade do pet (52,2%)
destacando a importancia da socializagdo com outros caes ¢ das atividades fisicas para a manutencdo do
equilibrio emocional dos pets (Figura 8). Esse resultado vai ao encontro de estudos que apontam que as
creches podem auxiliar significativamente cdes que apresentam ansiedade de separagdo, sendo a
socializagdo e o exercicio fisico dois dos principais beneficios associados a esse tipo de servigo.
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Diminuiu os latidos excessivos;

Reduziu a ansiedade do meu pet; 12 (52,2%)

Reduziu o comportamento dest... 8 (34,8%)

Aelhorou a relagdo com cdes e... 19 (82,6%)
Gerou estresse.
sansou minha cachorra de alta
Enriquecimento ambiental
0 5 10 15 20

Figura 8. Beneficios da creche para o pet.

Esses resultados estdo em conformidade com os estudos, que enfatizam a importancia da interagdo
social e da estimulagdo ambiental para a satide mental dos caes (Bosso, 2011; Eisenkramer et al., 2017;
Gongalves et al., 2010; Morezzi et al., 2021). Apenas 4,3% dos tutores afirmaram que a creche oferece
enriquecimento ambiental em suas atividades rotineiras (Figura 9).

Atividades fisicas; 18 (78,3%)

Natagao,

Recreacao; 14 (60,9%)
Socializacdo; 22 (95,7%)
Adestramento; 4 (17.4%)
Atividades de Enriquecimento 1(4.3%)
Ambiental P
0 5 10 15 20 25

Figura 9. Beneficios da creche para o pet.

Essas praticas sdo fundamentais para promover o bem-estar dos animais, pois prolongam o tempo
de atividade e reduzem a incidéncia de comportamentos estereotipados (Hosey, 2009).

Estudos indicam que a auséncia de estimulos ambientais variados pode gerar frustragdo, ansiedade e
comportamentos repetitivos em cdes, enquanto ambientes enriquecidos favorecem a expressdao de
comportamentos naturais e contribuem significativamente para a saide emocional dos animais em
espagos de convivéncia coletiva, como as creches (Bosso, 2011; Eisenkramer et al., 2017; Gongalves et
al.. 2010; Morezzi et al., 2021).

Conclusao

Este estudo permitiu identificar, com base nas questdes levantadas, que as principais razdes que
levam os tutores a utilizarem o servigo de creche para seus pets incluem a necessidade de suporte durante
auséncias prolongadas e a busca por ambientes seguros e acolhedores para os animais. Ao longo da
analise dos resultados, observou-se que as creches sdo vistas de forma positiva pelos tutores,
principalmente pela contribui¢do que oferecem ao bem-estar fisico e emocional dos cées, destacando-se
a importancia da socializag@o e das atividades recreativas nesses espagos. Entretanto, ainda ha aspectos
que precisam ser aprimorados, como a capacitagdo dos profissionais e a ampliacdo das praticas de
enriquecimento ambiental. Nesse sentido, é necessario investir na contratagdo de pessoas qualificadas,
capazes de oferecer treinamentos e palestras para as equipes, promovendo a melhoria continua dos
servicos prestados. Além disso, torna-se fundamental a implementag@o mais efetiva de estratégias de
enriquecimento ambiental, como a ampliacdo dos espagos de recreacdo e a oferta de brinquedos que
estimulem os instintos naturais dos cdes. Assim, conclui-se que as creches exercem um papel relevante
tanto na rotina dos tutores quanto no bem-estar dos animais, desde que atuem com responsabilidade,
qualidade e aten¢do as necessidades comportamentais € emocionais dos cées.
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