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Resumo. Obijetivou-se analisar a aplicabilidade de ferramentas de gestdo em uma
propriedade leiteira no estado do Acre, visando identificar os principais pontos fracos e
propor solugdes no intuito de minimizar perdas zootécnicas e econdmicas. Os dados
utilizados foram provenientes de uma propriedade, localizadas na regido de Rio Branco-
AC em maio de 2019, sendo coletados a partir de um formulario semiestruturado, contendo
549 questdes. As respostas foram obtidas por meio da observacéo, bem como por entrevista
com o proprietéario. Utilizando-se a matriz GUT, os principais pontos fracos encontrados,
em ordem decrescente, foram: alta infestacdo de carrapato, animais de alta produgdo néo
adaptados, néo realizar exame de tuberculose e n&o realizar exame no touro de repasse. A
partir destes resultados é possivel identificar os principais gargalos e tragar metas para
melhoria na propriedade.

Palavras chave: Pecuaria leiteira, ferramentas de gestdo, matriz GUT

Management tools applied to dairy property: a case study in Rio
Branco-Acre

Abstract. The objective was to analyze the applicability of management tools in a dairy
farm in the state of Acre, aiming to identify the main weaknesses and propose solutions in
order to minimize zootechnical and economic losses. The data used came from a property
located in the Rio Branco-AC region in May 2019 and was collected from a semi-structured
form containing 549 questions. Responses were obtained through observation as well as by
interview with the owner. Using the GUT matrix, the main weaknesses found, in
descending order, were: high tick infestation, non-adapted high-production animals, no
tuberculosis examination and no pass-through bull examination. From these results it is
possible to identify the main bottlenecks and set goals for property improvement.

Keywords: Dairy cattle, management tools, GUT matrix

Herramientas de gestion aplicadas a la propiedad lechera: un estudio
de caso en Rio Branco-Acre

Resumen. Se objetivo analizar la aplicabilidad de las herramientas de gestion en una granja
lechera en el estado de Acre, con el objetivo de identificar las principales debilidades y
proponer soluciones para minimizar las pérdidas zootécnicas y econdémicas. Los datos
utilizados provenian de una propiedad ubicada en la region de Rio Branco-AC en mayo de
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2019, y se recopilaron de un formulario semiestructurado conteniendo 549 preguntas. Las
respuestas se obtuvieron a través de la observacion, asi como por entrevista con el
propietario. Utilizando la matriz GUT, las principales debilidades encontradas, en orden
descendente, fueron: alta infestacion de garrapatas, animales de alta produccion no
adaptados, sin examen de tuberculosis y sin examen de toro de transferencia. A partir de
estos resultados, es posible identificar los principales cuellos de botella y establecer
objetivos para la mejora de la granja.

Palabras clave: Ganado lechero, herramientas de gestion, matriz GUT

Introducéo

A partir do século XX, a producdo mundial de leite aumentou mais de 50% passando de
aproximadamente de 19,7 bilhdes no ano de 2000 para 35,3 bilhdes em 2018 (ANUALPEC, 2019). No
Brasil, o leite esta entre 0s seis produtos mais importantes da agropecudria, sendo essencial na geragéo
de emprego e renda para a populacdo (Leira et al., 2018). A regido Sul é a maior produtora do pais,
representando 38% do total nacional. Durante 0 mesmo periodo, o Estado de Minas Gerais permaneceu
como maior produtor Brasileiro, seguido Rio Grande do Sul e Parand (ANUALPEC, 2019). Além disso,
0 pais possui 0 segundo maior rebanho bovino a nivel mundial, atras apenas da Iindia (ANUALPEC,
2019; FAPRI, 2019).

Na regido da Amazoénia o estado de Rondonia € o principal produtor de leite, com 1, 03 bilhdes de
litros, seguido pelo Pard, cuja producéo foi de 612,8 milhdes de litros (ANUALPEC, 2019). A pecuéria
leiteira no Acre em 2017 produziu 46,4 milhdes de litros de leite, sendo uma atividade de grande
relevancia social na geracao de emprego e renda para pequenos e médios produtores da regido. Contudo
possuem baixo nivel tecnoldgico e animais de baixo padréo genético gerando uma produgdo média de
5,0 kg por vaca dia (Cerdétes et al., 2004). Neste sentido as ferramentas de gestdo possuem grande
importancia para auxiliar nas tomadas de decis6es da propriedade.

As ferramentas de gestdo sdo técnicas para uso empresarial visando, entre outros, solugdo de
problemas gerenciais, e seu uso pode auxiliar empresarios na tomada de decisdes dentro de seu processo
produtivo, pois 0s orientam na observacdo, identificacdo e analise de problemas (Meireles, 2001). Essa
pesquisa tem por objetivo analisar a aplicabilidade de ferramentas de gestdo em uma propriedade leiteira
no estado do Acre, visando identificar os principais pontos fracos e propor solugdes.

Metodologia

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso elaborado em uma propriedade leiteira tipica do
estado do Acre. O estudo de caso é um método que permite organizagdo dos dados devido a sua
flexibilidade, sendo bastante recomendado nas fases iniciais de uma investigagéo relacionados a temas
complexo, para construcdo de hipdteses ou reformulacdo de problema (Trivifios, 2015; Yin, 1981).
Constitui-se de uma pesquisa exploratoria e de carater qualitativo, visando proporcionar ao pesquisador
melhor conhecimento do problema em estudo e, consequentemente, tornar um problema complexo em
uma possivel solucdo (Bryman & Cramer, 2004; Ciribelli, 2003).

A pesquisa foi realizada em um sistema de producdo de leite localizado no estado do Acre, cidade
de Rio Branco, em maio de 2019, por uma equipe multidisciplinar composta por doutorandas em
ciéncias animal e um professor do Programa de Po6s-Graduagdo. Para escolha da propriedade foi
utilizada a amostragem ndo probabilistica por julgamento que levou em consideracdo o0s seguintes
quesitos: acesso da propriedade, disponibilidade do proprietario, conhecimento e pratica sobre o sistema
produtivo da sua propriedade.

Para levantamento dos dados, foi realizado um diagnostico utilizando-se um formulario
semiestruturado, com a finalidade de elencar os pontos fracos da propriedade em estudo (Lopes et al.,
2016). O formuléario é composto por 549 questdes sendo 52 questdes relacionadas & caracteriza¢do do
produtor e da propriedade, 12 questfes relacionadas a caracterizagdo do rebanho e 485 questdes sdo
referentes a caracterizacdo da producdo de leite. As questBes especificas a caracterizacdo da producao
de leite incluem: sistema de producdo, praticas agricolas, manejo nutricional, infraestrutura, escrituracdo
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zootécnica, identificagdo dos animais, manejo reprodutivo, qualidade do leite, manejo de ordenha,
criagdo de bezerras, controle sanitario e manejo ambiental.

Apbs a aplicacdo do questionario na fazenda, foi realizada uma investigacdo e identificacdo dos
pontos fracos no sistema de producéo da propriedade por meio da ferramenta de gestao brainstorming
(Andrade & Boff, 2014). A avaliacdo ocorreu individualmente por cada membro da equipe por meio de
uma pontuacdo de zero a cinco, onde pontuacdo mais estaveis estdo proximas a zero e nivel mais critico
a medida que aumenta para cinco. Para isto utilizou-se a ferramenta de gestdo matriz GUT (Meireles,
2001). Os dados foram transcritos em uma planilha com as respectivas notas e foi estimada uma média
para as diferentes notas atribuidas a cada pesquisador e os pontos fracos, a partir da pontua¢do média,
foram ranqueados em ordem decrescente. Com o intuito de indicar a ferramenta de gestdo mais adequada
para a solugdo dos pontos fracos foi utilizado novamente a ferramenta brainstorming (Coletti et al.,
2010) e selecionou: Diagrama de Ishikawa (Ishikawa, 1985), 5W2H (Veiga et al., 2013) e PDCA
(Aguiar, 2006).

Resultados e discusséo
Pontos fracos encontrados no sistema de producéo de leite estudado

Os pontos fracos encontrados durante a realizacdo do diagndstico, listados em ordem decrescente,
pela pontuacéo atribuida ap6s a utilizagdo da matriz GUT (Meireles, 2001), podem ser observados na
tabela 1. Os principais pontos foram: Alta infestacdo de carrapato, animais de alta producdo ndo
adaptados, ndo realiza exame de tuberculose e ndo realiza exame no touro de repasse. As maiores
pontuacdes indicam os pontos fracos que deverdo ser priorizados na tentativa de equaciona-los ou
minimizé-los, pois possuem maior gravidade, maior urgéncia em ser resolvidos e maiores tendéncias de
se agravar.

Tabela 1. Pontuagdo atribuida por meio da matriz GUT a cada ponto fraco identificado na propriedade leiteira situada na cidade
de Rio Branco no estado do Acre, maio de 2019

Nota dos Pesquisadores

Pontos fracos édia  Desvio

1 2 3 Padréo
1. Alta infestacdo de carrapato 125 48 125 99,33 36,3
2. Animais de alta produg¢do ndo adaptados 125 48 125 99,33 36,3
3. Nao realiza exame de tuberculose 64 64 100 76 16,97
4. Nao realiza exame no touro de repasse 64 100 64 76 16,97
5. Cercas em condi¢des ruins 100 48 80 76 21,42
6. Touro de repasse € do vizinho 64 125 24 71 41,53
7. As vacas sdo secas 5 meses antes do parto 64 48 100 70,67 21,75
8. Curral de espera coberto sem piso com presenca de lama 100 27 64 63,67 29,80
9. Bezerras doentes ndo séo separadas 80 27 80 62,33 24,98
10. Néo vacina no pré-parto 64 36 80 60 18,18
11. Presenca de invasoras na pastagem 48 48 80 58,67 15,08
12. Néo realiza andlise do leite 80 24 60 54,67 23,17
13. Mesma suplementacéo para todas as categorias 36 48 75 53 16,31
14. Néo tem banco de colosso 80 36 27 47,67 23,16
15. Néo utiliza préaticas de conservagao de forrageira 64 48 27 46,33 15,15
16. Nao tem fonte na agua perene na propriedade 64 36 36 45,33 13,20
17. Os utensilios sdo secos ao ar livre 100 12 18 43,33 40,14
18. Ordenha mecanica nao instalada 48 60 18 42 17,66
19. Néo realiza tratamento de agua 64 27 18 36,33 19,91
20. Ndo realiza biocarapatecidograma 64 27 8 33 23,25

A realizacdo do diagnostico é fundamental para identificar os pontos fracos, uma vez que tais pontos
fracos comprometem o futuro produtivo e econdmico do sistema de producdo. Os pontos fracos
identificados nesse sistema apresentam de média a alta complexidade. Sendo necessaria uma
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intervencdo rapida afinal a alta infestacdo de carrapatos e animais de alta produgdo ndo adaptados ao
sistema causam altos prejuizos produtivos. Com base nos pontos elencados pode-se realizar um plano
de acdo e metas a serem cumpridas no curto e longo prazo. A coleta de dados, por meio do diagndstico
realizado, visou agilizar as tomadas de decisdes dentro do sistema de producao de leite.

O uso das ferramentas de gestdo se torna Util dentro da propriedade, atuando na identificagdo do
problema, e ordenando-os conforme sua gravidade, urgéncia e tendéncia a piorar, para que possam ser
solucionados. Para que isso ocorra, sdo necessarios conhecimentos de gestdo para aplicacdo em fazendas
leiteiras, gerados por esta pesquisa. Diante disso, a aplicacdo de ferramentas podera abrir caminho para
construgdo de um plano estratégico de gestao, a partir de metodologias de diagndstico organizacional e
sistema de administracdo, e para consolidar a tomada de decisGes, além de contribuir para a capacitacao
de recursos humanos em administragdo de empreendimentos rurais.

Primeiro ponto fraco: alta infestacdo de carrapato

Os carrapatos causam consideraveis reducdes na producgdo de leite, na taxa de natalidade além de
elevar os gastos com carrapaticidas e mao-de-obra utilizados para seu controle (Cordovés, 1997; Godoi
& Silva, 2009; Gomes, 1998). E também vetor dos agentes patogénicos, muitas vezes letais aos bovinos
como os que causam o complexo infeccioso conhecido por “Tristeza Parasitaria Bovina” (Guglielmone
et al., 2006).

As infestacBes por carrapatos podem reduzir até 90 litros de leite numa lactagdo de 300 dias de uma
vaca. O carrapato ocasiona esse prejuizo principalmente por causa do estresse que causa, pois além das
picadas doloridas e do incbmodo ocasionado nos animais, também tem a capacidade de transmitir
doencas (Grisi et al., 2014). Os niveis das infestacdes por carrapatos estdo relacionados a trés fatores
principais: taxa de lotacdo; temperatura versus umidade e raga dos animais. Quanto maior a taxa de
lotacdo, maior é o desafio. As infestagdes aumentam quando a temperatura média esta em 27°C e a
umidade igual ou maior que 70%, como presente nessa regido do Acre. Os animais taurinos, ragas mais
utilizadas para sistema leiteiro, sdo mais suscetiveis do que os zebuinos (Pires, 2010).

Ferramenta proposta para solucionar o primeiro ponto fraco: 5W2H

Para a solugdo do ponto fraco “alta infestagdo de carrapato”, ha a necessidade de se tomar a deciséo
de adotar tal tecnologia e, para tanto, a ferramenta de gestdo proposta foi a 5W2H (Lisbéa & Godoy,
2012), pois esse tipo de decisdo ndo necessita do envolvimento de grande quantidade de pessoas, nem
possui complexidade para que possa ser tomada a deciséo.

A ferramenta 5W2H atua como referéncia para sustentar as decisfes. Dessa forma, permite a realizacdo
do acompanhamento, do incremento ou desenvolvimento de um determinado projeto (Oliveira, 1996):

a) What (o que?): Decidir sobre implantar um sistema de controle de carrapato.

b) When (quando?): Imediatamente.

¢) Who (quem?): O proprietario do sistema de producéo de leite.

d) Where (onde?): Nos animais e na propriedade.

e) Why (por qué?): Melhorar as condigdes de sanidade animal.

f) How (Como?): Rotagdo de pastagem, rodizio de principio ativo.

g) How Much (quanto custa?): Avaliar de acordo com a quantidade de animais e o pre¢o dos carrapaticidas.

Segundo ponto fraco: Animais de alta produc¢do ndo adaptados

Animais de alta producdo ndo adaptados ao sistema produtivo pode estar relacionado ao estresse
térmico, esse por sua vez reduz a eficiéncia produtiva e reprodutiva dos animais. Além de gerar
disturbios metabolicos e maiores chances de o animal adoecer (Bilby et al., 2009). Uma das reagdes
fisiolgicas mais imediatas ao estresse calorico é a reducao no consumo de alimentos, consequentemente
ocorre reducdo na produgdo e nos constituintes do leite, acarretando prejuizos aos produtores (Dahl et
al., 2000).

PUBVET v.13, n.11, a450, p.1-8, Nov., 2019



Ferramentas de gestdo em Rio Branco 5

Ferramenta proposta para solucionar o segundo ponto fraco: Diagrama de Ishikawa

Para solucionar o ponto fraco “Animais de alta producdo ndo adaptados” foi proposto o Diagrama de
Ishikawa (Ishikawa, 1985), como ferramenta de gestdo, devido a quantidade de variaveis envolvidas
para a resolucdo do problema. O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa
e Efeito ou Diagrama Espinha-de-peixe, € uma ferramenta grafica utilizada para o gerenciamento e
controle da qualidade em processos diversos. Para Ishikawa (1985), a composicdo do diagrama
considera que os problemas podem ser classificados em sete tipos diferentes de causas. Sdo 0s 7Ms:
Machine (Méquina), Method (Método), Mother Nature (Meio Ambiente), Man Power (M&o de Obra),
Material (Matéria-prima), Management (Gestdo) e Measurement (Medida)).

Em alguns casos pode-se utilizar outro “M”, 0 das Finangas (Money).

Para construir o diagrama, primeiramente, define-se o problema, ou efeito, a ser analisado. Em
seguida, pode ser feito um breve Brainstorming para evidenciar a maior quantidade de causas que
contribuem para o surgimento do problema; para tanto, basta perguntar o porqué de aquele problema
estar acontecendo. O diagrama de Ishikawa pode ser visualizado na figura 1.

Para que isso ocorra € necessario corrigir problemas secundarios, que levam os animais a ndo se
adaptarem, tal como o manejo. Porém, cada problema secundario necessita ter as suas proprias causas
resolvidas. Por exemplo, para que o problema secundario Manejo seja solucionado € preciso trabalhar um
item fundamental: a equipe envolvida. Caso esse item secundario ndo seja minimizado, ndo se conseguira
resolver o ponto fraco principal. Quanto ao problema secundario manejo, ele ndo pode ser corrigido ap6s a
implantacdo do sistema de producéo. A avaliacao desse item deve ser feita de forma preventiva, ao se realizar
a elaboragdo do projeto (planejamento) da atividade agropecuaria. Este exemplo demonstra o quanto é
complexa a resolucdo do problema primario; porém factivel, como proposto na figura 1.

Planejamento  Definir Estratégias Substituicao das vacas

\ \ \ Animais de alta
produgéo ndo
/ / / adaptados

Sanidade  Manejo adequado Adquirir animais adaptados

Figura 1. Diagrama de Ishikawa como proposta para resolucdo do ponto fraco:
animais de alta producéo ndo adaptados.

Terceiro ponto fraco: Nao realiza exame de tuberculose

No sistema de producdo estudado ndo foi possivel observar métodos de controle sobre doengas
infecciosas. A tuberculose e a brucelose sdo importantes zoonoses de distribuigdo mundial com grande
relevancia na bovinocultura (principalmente leiteira) que acarretam prejuizos econémicos e problemas
na saude publica (Mocci et al., 2015). A importancia econdmica atribuida a essas doencas esta baseada
nas perdas diretas resultantes da morte de animais, da queda no ganho de peso, diminuig&o da producéo
de leite, do descarte precoce e condenacdo de carcagas no abate (Souza et al., 2014).

A tuberculose é causada pelo Mycobacterium bovis que é um patégeno de importancia significativa
na pecuaria (Delahay et al., 2007; Hermoso de Mendoza et al., 2006). Sabe-se também que pode causar
a doenca em seres humanos, o que tem levantado preocupac6es em relagéo a ocorréncia de zoonoses em
humanos, especialmente aqueles que vivem na interface homem-animal (Poletto et al., 2004; Ribeiro et
al., 2003). A propriedade pesquisada ndo tem um planejamento de controle a tuberculose bovina, sendo
fundamental estimar a prevaléncia dessa enfermidade, através de exames de diagnostico, para que seja
possivel identificar os animais contaminados, e fornecer subsidios para a melhor implementacdo e
gestdo do Programa Nacional de Controle e Erradicacdo de Brucelose e Tuberculose (PNCEBT, 2006),
pois 0s prejuizos causados por elas sdo enormes.
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Ferramenta proposta para solucionar o terceiro ponto fraco: ciclo PDCA

A ferramenta de gestdo proposta para a minimizagdo do ponto fraco “Ndo realiza exame de
tuberculose” foi a SW2H (Lisb6a & Godoy, 2012), esse tipo de decisdo ndo necessita do envolvimento
de grande quantidade de pessoas, nem possui complexidade para que possa ser tomada a deciséo.

A ferramenta 5W2H atua como referéncia para sustentar as decisdes. Dessa forma, permite a realizagdo do
acompanhamento, do incremento ou desenvolvimento de um determinado projeto (Oliveira, 1996).

a) What (o que?): Realizar exame de tuberculose em todo rebanho.

b) When (quando?): Imediatamente.

¢) Who (quem?): Um profissional capacitado.

d) Where (onde?): Na propria propriedade.

e) Why (por qué?): Melhorar as condi¢des de sanidade dos animais e da propriedade.

f) How (Como?): Contratando um profissional capacitado.

g) How Much (quanto custa?): Avaliar de acordo com o profissional contratado e os nimeros de animais.

Quarto ponto fraco: Nao realiza exame no touro de repasse

A importancia da realizacdo do exame no touro de repasse estd relacionado a uma enfermidade
conhecida como brucelose, uma doenga infectocontagiosa caracterizada por manifestac@es clinicas da
esfera reprodutiva e severos prejuizos aos produtores (Acha & Szyfres, 2003). Nos touros, a
patogenicidade do agente esta associada a infecgdo das glandulas acessorias e aos testiculos (Hafez &
Hafez, 2004), manifestada principalmente por vesiculite e, secundariamente, por quadros de orquite e
epididimite (Radostits et al., 2010), levando frequentemente os animais infectados a sub e/ou
infertilidade (Morrow, 1980).

Ferramenta proposta para solucionar o quarto ponto fraco: N&o realiza exame no touro

Para a solugdo do ponto fraco “ndo realiza exame no touro”, ha a necessidade de se tomar a decisédo
de adotar tal tecnologia e, para tanto, a ferramenta de gestdo proposta para foi a 5W2H (Lishda & Godoy,
2012), pois esse tipo de decisdo ndo necessita do envolvimento de grande quantidade de pessoas, nem
possui complexidade para que possa ser tomada a deciséo.

A ferramenta 5W2H atua como referéncia para sustentar as decisdes. Dessa forma, permite a realizagao do
acompanhamento, do incremento ou desenvolvimento de um determinado projeto (Oliveira, 1996).

a) What (o que?): Decidir sobre fazer exame no touro.

b) When (quando?): Imediatamente.

¢) Who (quem?): O proprietario do sistema de producéo de leite.

d) Where (onde?): Na propriedade.

e) Why (por qué?): Melhorar as condi¢des de sanidade do animal e da propriedade.
f) How (Como?): Contratando um médico veterinario capacitado.

g) How Much (quanto custa?): Avaliar de acordo com o profissional contratado.
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