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Resumo. Este trabalho refere-se a importancia da linguagem corporal na consulta
veterinaria com tutores idosos, seus desafios e limitagdes. Ao longo de tal, portanto,
discorre-se sobre este assunto, baseado em um questionario realizado com uma médica
veterinaria abordando questfes diarias em uma rotina clinica com idosos, suas dificuldades
e possiveis métodos de melhora para essa condicdo. No final do artigo, serdo discutidos
estes resultados, sendo apresentadas sugestdes para a investigacao futura.
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The importance of body language in veterinary consultation with
elderly tutors, challanges and limitations

Abstract. This work intends to carry out the importance of body language in veterinary
consultation with elderly tutors, it challanges and limitations. Throughout the work we will
discuss this subject, based on a questionnaire with a veterinarian, addressing daily issues
in a clinical routine with the elderly, their difficulties and possible methods of improvement
for this condition. At the end of the article, these results will be discussed and suggestions
for future research will be presented.
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Introducéo

O presente artigo tem como intuito estudar a relacdo do profissional de medicina veterindria com
idosos que levam seus animais para um atendimento em clinica, visando identificar as principais
dificuldades existentes na relagdo e critérios para melhor atendé-los como, por exemplo, a linguagem
corporal (comunicagdo ndo verbal).

O Brasil esta em transicdo demogréafica (Vasconcelos & Gomes, 2012). A populacdo envelhece e
com isso surgem desafios para a humanidade. Todas as areas devem estar preparadas e planejadas para
o envelhecimento populacional (Miranda et al., 2016). Para tal, é importante que os profissionais da
salde se enquadrem nas necessidades comunicacionais com este grupo etario (Peduzzi, 2001).

Tendo em vista que ao envelhecer, o ser humano passa por transformacgfes tais como sociais,
comportamentais e cognitivas, espera-se um declinio em relacéo a sua linguagem e ao seu desempenho
fisico (Machado & Brétas, 2006). O desempenho em questdo abrange a dificuldade no canal receptor e
transmissor de mensagem, podendo afetar a fala, a interpretacao, a leitura e diversas exigéncias presentes
na necessidade de se comunicar em qualquer situacdo (Garcia & Mansur, 2006).
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Contudo, o problema de pesquisa que norteia este estudo € dado pela questdo “Como um médico
veterinario deve se portar frente a uma consulta clinica com idosos?” Para responder a questdo, o
objetivo geral do artigo é compreender as dificuldades de comunicacdo dos idosos. Ja o objetivo
secundario é identificar maneiras que facilitem a comunicagéo para o melhor atendimento clinico para
um idoso. A linguagem corporal (comunicacdo nao verbal), portanto, pode ser uma étima opc¢do para
ser utilizada nesses casos, assim como a comunicacao visual.

Material e métodos

Foi utilizada uma abordagem qualitativa com entrevistas em profundidade e em seguida, foi feita
uma analise dos discursos coletados. Para a entrevista, foi elaborado um roteiro, como consta no anexo
A, com nove perguntas abertas, respondidas por uma veterinaria.

A veterinéria entrevistada atende pelo nome de Doutora Cristiane Gatto estd com 39 anos e atua na
area ha 10 anos. Ela trabalha na clinica “Caodilheiras”, onde mais especificamente atua na area de clinica
geral, de segunda a sdbado.

As questdes do roteiro pretendiam identificar como a entrevistada se porta quando atende um tutor
idoso com diferentes dificuldades, como audiovisual, perda de meméria e entre outros. Tais questdes
tentaram abordar também técnicas e métodos que poderiam ser utilizados neste tipo de consulta.

Resultados e discussao

Comunicacéo dos profissionais da area da saide com 0s idosos e seus desafios e limitacdes

Para agregar qualidade na relagdo interpessoal com agentes dos servigos da saude, ha diversas
competéncias de comunica¢do que devem ser adotadas por profissionais da area como, por exemplo,
ndo utilizar linguagem técnica, comunicar as informagdes necessarias no ritmo do paciente ou do tutor,
um tépico por vez, utilizar diagramas, tabelas e desenhos para melhor compreensdo (a chamada
comunicagdo visual), verificar se foi compreendido e repassar toda a consulta resumidamente e, se
necessario; respeitar os valores, deixar claro que tal pode se questionar a qualquer momento (Lamela &
Bastos, 2012; Nascimento et al., 2005). As rela¢Bes entre as concepg¢des de idosos e de auxiliares de
enfermagem sobre o cuidado em ambiente hospitalar é importante (Nascimento et al., 2005).

Além disso, os profissionais da satde recebem a funcdo de cuidar. Cuidar para os autores Brum et
al. (2005) deve ir além dos cuidados da salde, deve atender as necessidades fisicas e ndo fisicas, levando
em consideracao todo o contexto que cerca o cliente ou paciente. Portanto, é necessario deixar com que
0s tutores idosos se sintam & vontade para contarem suas historias, lembrancas e se questionarem, uma
vez que muitos deles se sentem desamparados e ignorados. E essencial ndo se impor e subestima-los
deixando-os livres para expressar suas angustias, davidas e sentimentos.

Todo esse contexto é complexo quando o paciente ou tutor é um idoso. O profissional da salde deve
proporcionar conforto e bem-estar e estar preparado para se comunicar verbalmente ou gestualmente
com os idosos, suprindo as necessidades assistenciais, incluindo as necessidades nao-fisicas e sim
psicolégicas (Brum et al., 2005). Tem-se estudado que a maneira amistosa, a cortesia, 0 encorajamento,
a empatia e a construgdo de uma parceria no atendimento dos profissionais estdo relacionadas com a
percepcédo de qualidade dos cuidados para os idosos (Garcia & Mansur, 2006).

Segundo os autores Lamela & Bastos (2012), a capacidade do profissional de compreender o estilo
de comunicagdo do idoso e adaptar o seu ao nivel de integragdo comunicacional aumenta a eficacia e
satisfacdo desta comunicagdo. Ou seja, esta afirmacdo leva-se a acreditar que os estilos comunicacionais
entre o profissional de salde com idosos € um dos principais preditores do sucesso no atendimento
(Garcia & Mansur, 2006).

A linguagem corporal €, portanto, indispensavel em uma consulta rotineira, uma vez que ela traz um
ar de atencdo e compreensao ao tutor (gestos de afirmagdo com a cabeca, postura corporal ereta, contato
visual e, se necessario, realizando toques, frases simples, curtas, audiveis, lentas, utilizacdo da
linguagem entre outros (Tenenbaum, 1993). Além dessa linguagem corporal, é valido ressaltar que a
comunicagdo visual juntamente com a comunicacgao ndo verbal pode ser de um cunho muito eficiente,
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uma vez que a partir de tais posturas é possivel realizar desenhos, tabelas, diagramas, receituério em
papéis maiores (A4), entre outros métodos. Dessa forma facilitando as consultas com tutores idosos e
garantindo uma comunicagdo clinica mais efetiva. E importante estar atento também as questdes
relacionadas as diferentes classes sociais dos idosos, tendo em vista que esses, quando de maior poder
aquisitivo, tendem a uma participacdo mais ativa na consulta, o que ndo se repete em relacéo idosos com
menor poder aquisitivo (Lamela & Bastos, 2012). Nesses casos, portanto, a consulta clinica deve fluir
de maneira mais empatica do que o costume, garantindo total entendimento e participa¢do do tutor.
Ainda, seguindo o pensamento dos autores Lamela & Bastos (2012), a tabela seguinte apresenta as
competéncias de uma comunicacdo de profissionais da area da salde. Estas competéncias contribuem
para a qualidade das relacfes interpessoais, incluindo a relacdo com os idosos (Rodrigues & Bretas, 2003).

Tabela 1. Competéncias de uma comunicacao de profissionais da area da satide que contribuem para a qualidade das relagdes interpessoais.

e  Capacidade de comunicar informacéo cientifica e complexa, utilizando linguagem nao-técnica e de facil compreenséo.

e Adaptacédo da quantidade de informag&o ao ritmo, necessidades e preferéncias dos doentes e suas familias.

e  Utilizagdo de diagramas para auxiliar a compreensdo da informagdo.

e  Explicacdo das possibilidades, vantagens e riscos de cada opg¢&o terapéutica.

e Respeito e consideragdo pelos valores e expectativas dos pacientes durante o processo de tomada de decisdo quanto a
melhor escolha terapéutica.

e  Utilizagdo de competéncias de encorajamento com vista a estimular o envolvimento do doente.

e  Criacdo de um ambiente no qual os doentes se sintam confortaveis e seguros para fazerem perguntas.

e Dar tempo aos doentes para digerir e compreender a informacéo.

e Avaliacdo das crengas e veracidade da informacao que os doentes apresentam fase a terapéutica.

e Dar direito a contra argumenta¢do do doente quanto a terapéutica selecionada.

e  Verificacdo da compreensdo do paciente.

e  Utilizacdo de competéncias de negociacdo.

A andlise dos resultados do questionario feito se mostrou concatenada com o referencial teérico,
abordando algo que na pratica nem sempre é exercida. A atencdo especial com os idosos se faz
necessaria para o desenvolvimento de uma consulta virtuosa e bem-sucedida. Essa prudéncia estima
acima de tudo o entendimento dos idosos retratando em um efetivo tratamento para o seu animal.

Tendo em vista que o avan¢o da idade acarreta numa mudanca comportamental e cognitiva, é
importante se atentar as possiveis dificuldades que o idoso possa apresentar durante uma consulta clinica
e, acima de tudo, saber lidar e agir com tal situacéo.

A médica veterinaria em questdo demonstrou-se consciente com o detalhamento na consulta com o
idoso, lembrando sempre da importancia da comunicagdo ndo verbal para o melhor entendimento do
tutor. Ela refere-se ao uso de tabelas, receitas diferenciadas, esquemas e 0 uso da expressao facial e
gestos de uma forma mais significativa e propositiva.

O trato empatico com a situacdo dos idosos se mostra presente no seu atendimento, levando em conta
guesitos emocionais e o lugar de fala do proprio tutor. Em casos mais especificos, tais como deficiéncia
auditiva ou visual, ela faz o uso de linguagem mais clara e pausada, além de aumentar o tom de voz
(chamada para linguagem). Ela também ressalta a questdo da importancia de possuir paciéncia; porém,
sempre impondo limites e motivando/incentivando o tutor. De forma geral, 0 comportamento da
veterinaria para com os tutores idosos, se demonstrou apropriado frente ao protocolo.

Consideragdes finais

E essencial, portanto, que uma consulta clinica com a presenca de tutores idosos, independente da
area da salde em questdo, deva ser sucinta e muito bem elaborada, uma vez que a maior parte da
populagdo idosa possui restricdes quando falamos do entendimento de assuntos mais complexos. Por
conseguinte, é de justa causa que seja utilizado macetes, métodos e técnicas para que esses vinculos
sejam melhorados e se tornem o6timas relagdes interpessoais. E possivel entdo declarar que a
comunicagdo ndo verbal (assim como ja dito, a linguagem corporal e visual) sdo necessarias e positivas
se incluidas no dia a dia, em consultas com idosos. Acentua-se que a realidade retratada pela Médica
Veterinéria Cristiane Gatto neste artigo ndo é a veracidade vista em grande parte de consultas clinicas
rotineiras, uma vez que o0s idosos ainda sdo muito destratados em dias atuais, e muitos profissionais néo
atuam seguindo protocolos de maneira adequada e conveniente. Lembrar que a comunicacdo afetiva,
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todavia pode ser também um 6timo método de acolhimento para os idosos em consulta, j& que muitas
vezes eles se sentem sozinhos e carente.
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